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MerkW aardig

Voor bedrijven kan het interessant zijn om (positief)
genoemd te worden in een vlog. Maar waar ligt de
grens? Wanneer is het videoverslag een persoonlijk
verhaal en wanneer reclame? Is een bedrijf ook
verantwoordelijk voor hoe een vlog wordt vermeld?
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en vlog (afkorting voor

video weblog) is een

videodaghoek op inter-

net. Vlogs hebben de

afgelopen jaren een
grote vlucht genomen en zijn daar-
om aantrekkelijk voor bedrijven
om hun producten te promoten.
Sommige vlogs zijn gericht op een
specifieke branche, zoals mode.
Een van de bekendste beautyvlog-
gers (met circa 190.000 volgers) is
Mascha Feokistova van Vloggloss.
In januari gaat Mascha een bed
kopen bij de Swiss Sense in Rotter-
dam. Van dit bezoek maakt zij een
uitgebreid videoverslag. Bijna de
helft van de tijd (9 minuten) gaat
over het kopen van het bed. Hierbij
wordt de winkel uitgebreid in
beeld gebracht. Drie dagen later
koopt Mascha online beddengoed
en meldt daarbij dat er een kor-
tingscode kan worden gebruikt.
Onder de vlogs van Mascha staat
niets over de rol van Swiss Sense.
Een dag later verschijnt op de
website van Swiss Sense een artikel
dat de vlogger 'toevallig’ de bed-
denwinkel heeft bezocht. Daarbij
staan twee links naar de bewuste
vlogs. Er volgt een klacht bij de
Reclame Code Commissie (RCC),
tegen alleen Swiss Sense (en niet de
vlogger). Deze "sluwe manier van
reclame maken” moet bestraft
worden.
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De klager beroept zich op de Recla-
mecode Sociale Media (daar vallen
vlogs onder). De geloofwaardigheid
van de boodschap is beinvioed
omdat er een relatie (verband) is

Verslag aankoop
kan reclame zijn

Vloggloss en Swiss Sense
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met de adverteerder. Swiss Sense
stelt dat Mascha volledig zelfstan-
dig de inhoud van haar vlogs be-
paalt. Op die inhoud heeft het
bedrijf geen invioed. Dit kan an-
ders zijn als er een relevante relatie
is tussen diegene die de uitspraak
doet (de vlogger) en de adverteer-
der. Maar die is hier niet stelt Swiss
Sense. Mascha heeft gewoon een
bed gekocht en doet daarvan ver-
slag-

Wel heeft het bedrijf later contact
met Mascha opgenomen omdat zij
op de website van Swiss Sense een
link wilde plaatsen naar beide
vlogs. Omdat die vlogs auteurs-
rechtelijk beschermd zijn, moest

daarover een afspraak worden
gemaakt. Mascha heeft daarvoor
een korting gekregen op de aan-
schaf van haar bed. Echter, dit staat
volledig los van de twee vlogs.

De RCC is het hier niet mee eens.
De vlogs hebben een commerciéle
waarde voor verweerder. Ze zijn
geschikt om de verkoop van haar
producten te promoten (de links
zijn eigenlijk zelfstandige commer-
cials). Dat een vlog een persoonlij-
ke ervaring is en alleen de vlogger
hiervan de inhoud bepaalt, is niet
doorslaggevend. Van belang is of
de adverteerder de uiting heeft
gestimuleerd. Dat is hier zo, want
Mascha heeft korting gekregen op

de aanschaf van haar bed. Deze
afspraak is waarschijnlijk gemaakt
voor de uitzending van de eerste
vlog en kan daarom van invioed
zijn geweest op de toon van het
verslag. Voordelen (in geld of natu-
ra) dienen uitdrukkelijk gemeld te
worden op een vliog. Naast de vlog-
ger is het bedrijf zelf verantwoor-
delijk voor naleving van de recla-
mecode door de vlogger. De klacht
wordt (deels) toegekend.
Persoonlijke beoordelingen van
vloggers van producten van bedrij-
ven kunnen snel reclame zijn.
Zeker als het bedrijf de vlogger een
bepaald voordeel geeft.

Meer informatie: goo.gl/JxUtis



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiLt83aq9LaAhXL2aQKHYMzARUQjRx6BAgAEAU&url=%2Furl%3Fsa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26cad%3Drja%26uact%3D8%26ved%3D2ahUKEwiLt83aq9LaAhXL2aQKHYMzARUQjRx6BAgAEAU%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fmerkenbureau.abcor.nl%252F%26psig%3DAOvVaw0tfv386Zo2svEa_WjZxqOV%26ust%3D1524639722687561&psig=AOvVaw0tfv386Zo2svEa_WjZxqOV&ust=1524639722687561
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiLt83aq9LaAhXL2aQKHYMzARUQjRx6BAgAEAU&url=%2Furl%3Fsa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26cad%3Drja%26uact%3D8%26ved%3D2ahUKEwiLt83aq9LaAhXL2aQKHYMzARUQjRx6BAgAEAU%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fmerkenbureau.abcor.nl%252F%26psig%3DAOvVaw0tfv386Zo2svEa_WjZxqOV%26ust%3D1524639722687561&psig=AOvVaw0tfv386Zo2svEa_WjZxqOV&ust=1524639722687561

